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¢.,Podemos vivir del campo?

* Vivir del campo tal como lo hizo la generacion de nuestros padres es
cada vez mas complicado.

« Sin embargo, la agricultura es un sector necesario y estable.

* Es necesario desarrollar nuevas ideas y planificar bien todos los
puntos.

« Debemos generar valor agregado: (1) con calidad y/o (2) mediante
transformacion.

* Vivir del campo es ser empresario.

Disefo de productos - Trabajando las ideas para vivir del campo - Ibagué, Marzo 2018

C
Espa
|

° ooperacion
‘ aecid ‘ fola
COLOMBIA

S EN COLOMBIA

] ¥ EMBAJADA
=y DE ESPANA
a

=
b3
=

) campus
iberus



El crecimiento econdOmico

La economia colombiana crecio un 1,8% en 2017.
Por sectores:

 Agricultura, ganaderia, pesca: +4,9%

« Establecimientos financieros y seguros: +3,8%
 Servicios sociales comunales y personas: +3,4%

« Comercio y restaurantes: +1,2%

 Electricidad, gas y agua: +1,1%

» Transporte, almacenamiento y telecomunicaciones: -0,1%
e Construccion: -0,75%

* |ndustria manufacturera: -1,0%

« Explotacion de minas y canteras: -3,6%

Fuente: DANE
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Emprendimiento y economia
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La empresa

Entradas - Proceso productivo - Salidas

-Materias primas -Bienes
-Recursos -Servicios
Ejemplos:

* Venta de tomates.
* Venta de pasta de tomate.
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Funciones en la empresa

Administracion.
-Planificacion de objetivos.
-Organizacion de recursos.
-Direccion (toma de decisiones).
-Control.

Financiacion.
-Captacion de recursos.
-Distribucion y uso de los recursos.

Produccion.
-Transformacion de los inputs en bienes y servicios.

Comercializacion.
-Analisis de mercados.
-Propuestas de nuevos productos.
-Promocion de las ventas (marketing).
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Algunas decisiones de produccion

Eleccion del
producto

U

Diseno del
producto

U

Diseno del
proceso

U

Suministros

-

=
=
=

Capacidad de
produccion

Control de
calidad

Equipos
productivos

Inventarios

-

Localizacion de
la produccion

Distribucion de

los equipos

Planes de
produccion

Fiabilidad y
mantenimiento
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Estrategia

La estrategia es la determinacion de los propositos y los
objetivos a largo plazo de una empresa, asi como la adopcion
de las acciones y la asignacion de los recursos necesarios
para poder alcanzar estos objetivos. (a.n. chander, 1962)

Como empresarios, debemos formular, implantar y evaluar
una estrategia de produccion y comercializacion.
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Estrategia vs. Tactica

La estrategia:

* Es un plan global que afecta a toda la organizacion, que pretende
establecer una posicion favorable respecto a la de los
competidores mediante la utilizacion mas adecuada de los
recursos. La componen decisiones dificilmente reversibles.

La tactica:
 Es el plan para llevar a cabo una accion especifica.
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La mision de la empresa

;,Qué debemos preguntarnos antes de comenzar?

1. Como es el producto que vamos a ofrecer.

La necesidad del consumidor que pretendemos cubrir.
Cdmo es el mercado objetivo. ¢ Quién comprara?

La tecnologia de base que necesitamos.

Los niveles de produccion o variantes del producto.

> o A © N

La competencia distintiva (ventaja competitiva caracteristica) del
producto.
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El analisis del entorno

Factores
econdémicos
nacionales y

locales

S

Entorno natural

Entorno social

Factores
tecnologicos

{

El sector
Clientes
é \
Proveedores
> <
Competencia

Factores
demograficos
(la gente)

Factores legales y administrativos
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El analisis de la competencia

* Monopolio
« Competencia perfecta
De forma general, a mayor competencia = menor precio

* Fuerzas competitivas:

Productos sustitutivos.

Mayor o menor dificultad de entrada de nuevos competidores.
Rivalidad existente entre competidores.

Poder de negociacion de los compradores (clientes).

Poder de negociacion de los proveedores.

ok~ b=
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La ventaja competitiva

Para tener éxito, una empresa debe buscar estratégicamente
gué tipo de ventajas competitivas quiere establecer en su
negocio.

En el fondo, sOlo existen dos tipos de ventajas competitivas:
* Liderazgo en costos (—=>tradicional en agricultura).
- Diferenciacion de producto.
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Fuentes de ventaja en costos

Economias de escala (descuentos y eficiencia por volumen).
Efecto experiencia (con el tiempo se aprende).

Innovacion en tecnologia productiva.

Rediseno de productos.

Mejor acceso a materias primas.

Mejora de relaciones con clientes / proveedores.
Condiciones de localizacion de la empresa (dificil en el agro).
Rigidos controles de costos.

Habilidad para el ajuste de la capacidad productiva (cuando fluctua
la demanda).

10. Eliminacion de problemas de organizacion.

© 0N Ok D~
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¢;,Cuando buscar ventaja en costos?

1. Quan muchos competidores compiten en precios.

2. Cuando el producto esta estandarizado.

3. Cuando hay pocas formas de conseguir diferenciacion que anada
valor.

4. Cuando cambios de proveedor puedan representar ahorros

Importantes.

5. Cuando hay muchos compradores potenciales y tienen un alto poder
de negociacion para imponer precios bajos.
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Riesgos de la ventaja en costos
1. Descuidar la calidad.
2. Imitacion facil por parte de los competidores.

3. Se puede desatender a parte del mercado, por no ofrecer
a los compradores lo que realmente quieren.

4. Si aumentan los costos de los recursos la empresa se
gueda sin ventaja.
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Fuentes de diferenciacion

La estrategia de diferenciacion puede basarse en:

1. Caracteristicas del producto.
 Caracteristicas técnicas.
 Caracteristicas intangibles.

2. Caracteristicas del mercado (preferencias de los
consumidores muy variadas).

3. Caracteristicas de la propia empresa (poder de marca,
Imagen de responsabilidad, etc.).
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Ejemplos de diferenciacion

* Mejor tecnologia

* Mejor diseno

Mejor calidad

iEl producto esta de moda!

Producto innovador

Presentacion (envase funcional y atractivo)

Obtencidon de sellos de calidad, responsabilidad, etc.
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¢;,Cuando buscar diferenciacion?

1. Cuando exista una gran amplitud de criterios posible para
diferenciar el producto.

2. Cuando el perfil de los potenciales clientes o
consumidores sea muy variado.

3. Cuando pocos competidores hayan escogido el mismo
criterio de diferenciacion.

4. Cuando las caracteristicas que se aporten al producto
sean dificiles de imitar, al menos durante un tiempo.
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Riesgos de la diferenciacion

1.

Puede haber una diferencia en precios excesiva con los
competidores que buscan liderazgo en costes.

Se puede reducir la apreciacion de la diferenciacion por parte del
cliente.

En algunos casos la imitacion por parte de los competidores puede
ser facil.

Los competidores que sigan una estrategia de segmentacion de

mercados (personalizacion) pueden conseguir mayor diferenciacion.
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Atributos de un producto

El producto debe ajustarse a las necesidades del cliente,
pero hay que diferenciar entre:

* Necesidad genérica: imprescindible, es el motivo principal por
el que el cliente compra el producto.

* Necesidades secundarias: normalmente constituyen la
diferenciacion, aquello por lo que el cliente elige un producto y
no otro.

El cliente debe percibir gue el beneficio que obtiene
comprando el producto es superior al costo que le supone.
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El ciclo de vida de los productos

Ventas y
utilidades $

Tiempo

Madurez Declinacion
Crecimiento

Introduccion

desarrollo

Pérdidas
inversion $
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Seleccion del
producto

Generacion
de ideas

Seleccion de
ideas

Test de
concepto

-

Diseno del
producto

Diseno
preliminar

Documentacio
n del producto

Elaboracidon
prototipo

Disefno
modificado

Analisis de
valor

-

El proceso de seleccion de nuevos productos

Diseno del
proceso

Tipos de
procesos

Seleccidn
del proceso

Analisis
tecnologico

Analisis de
ingenieria
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GGeneracion de ideas

* Primera fuente de ideas: el propio mercado.
« Comerciales, intermediarios, competidores, investigacion, ...
* Intuicion / experiencia.

« Grupo multidisciplinario (personas de diferentes especialidades y

procedencias trabajando juntas).

* Los mejores productos raramente son los que tienen el mejor
diseno, los mas eficientes, etc., sino los que se adaptan mejor a lo
que los clientes quieren.
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Test de concepto

a. Prueba reducida con compradores potenciales.
b. Entrevistas individuales o sesiones en grupo.

¢;,Compraria el producto?

¢, Lo compraria a este precio?

¢, El producto satisface las necesidades tal como se espera?
;,Qué beneficios adicionales supone la compra?

¢;,Qué diferencias (ventajas e inconvenientes) hay respecto a
otros productos existentes (equivalentes o sustitutivos)?

;,Son adecuadas las condiciones de uso?
¢;,Con qué frecuencia compraria el producto?
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., Qué hacemos con las ideas?

A partir de las ideas iniciales se definen dos conceptos
clave en la estrategia de todas las empresas:

* El modelo de negocio.

 La propuesta de valor.
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La idea de negocio

* La idea de negocio debe apoyarse en una necesidad del
mercado.

* La plata llega con la satisfaccion de necesidades, no con la
creacion del producto.

* |dentificar problemas cotidianos y pensar en ofrecer
SOLUCIONES.

* Lo mas importante no es la idea, sino la forma de la idea, es
decir, el modelo de negocio.
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El modelo de negocio

* Un modelo de negocio es la descripcion de como una
organizacion crea, entrega y captura valor.

(Business Model Generation, Osterwalder & Pigneur).

* Es el mecanismo por el cual un negocio busca generar
ingresos y utilidades. Es un resumen de cOmo una empresa
planifica servir a sus clientes.

* Es una herramienta previa al plan de negocio, que permite
definir qué se ofrece al mercado, como se hace, a quién se
vende, como se vendera y de qué forma se generan
iIngresos.
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La propuesta de valor

La propuesta de valor describe el conjunto de
caracteristicas y beneficios que crean valor en un segmento
del mercado.

Explica el producto que la empresa ofrece a sus clientes,
como llega a ellos y como este producto satisface las
necesidades del cliente.

AQUELLO POR LO QUE LOS CLIENTES
ESTAN DISPUESTOS A PAGAR
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La generacion de ingresos

Opciones: a partir de un solo pago o de un pago recurrente.
La generacion de estos ingresos se puede conseguir de
diferentes formas:

* Venta: es la mas tipica. La compania vende un producto a un cliente, por el
gue recibira un unico pago.

« Pago por uso: se paga segun el uso que se hace del servicio, a mayor uso
mayor pago.

« Suscripcion: pago recurrente para utilizar un servicio.

 Otras alternativas: publicidad, servicios premium / freemium, etc.

Disefo de productos - Trabajando las ideas para vivir del campo - Ibagué, Marzo 2018

C
Espa
|

° ooperacion
aecid spafiola
COLOMBIA

e EMBALAQA
DE ESPANA
I

= 3.
-~
S EN COLOMBIA
a

|

) campus
iberus



Algunas ideas para la propuesta

Las caracteristicas de la propuesta de valor se pueden basar
en una serie de criterios:

* Novedad: cubrir una necesidad o problema por el que aun no
existia un bien o servicio especifico.

Rendimiento: mejora del rendimiento sobre la oferta actual: mayor
calidad, mas velocidad, etc.

Personalizacion: ofrecer productos o servicios adaptados
iIndividualmente, o incluso co-creados por el propio usuario.

Diseno: ofrecer un diseno mas cuidado o nuevo respecto a la
oferta existente.

Precio: ofrecer soluciones low-cost.
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Ejemplo: empague & mensaje

mad about tomatoes
the’Ragu brand story
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Business Model Canvas

Por Alex Osterwalder & Yves Pigneur

Actividades clave

Socios clave

Propuesta de valor

Relaciones con el consumidor

Mercado meta

Estructura de costos

Flujos de Ingreso
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The Business Model Canvas

Designed for: Designed by:

Date: Version:

Key Partners OO

Key Activities

Key Resources

Customer Relationships ' Customer Segments ’

[es)
° Value Propositions ii
i Channels
a8

L L

Cost Structure

)

Revenue Streams
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DESIGNED BY: Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
httpy//creativecommons.orglicenses/by-sa/3.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, Cal

ifornia, 94105, USA.
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“Elige un trabajo que te guste, y no tendras que
trabajar ni un solo dia de tu vida.”

Confucio.
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Contact me at v.falguera@akisinternational.com
Or visit www.akisinternational.com
¥ @victorfalguera & @AKISint



